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PROJETO DE RESOLUGAO N°. 003 , de 2019

CAMARA MUNICIPAL DE
VENDA NOVA DO IMIGRANTE
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0 ; ] Imigrante e da outras providencias.
Encarregado

O Presidente da Camara Municipal de Venda Nova do Imigrante — ES, no uso

Cria a Ouvidoria Parlamentar Municipal na

Camara Municipal de Venda Nova do

de suas atribui¢des legais faz saber que a Camara Municipal aprovou e promulga
a seguinte Resolugao:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria Parlamentar Municipal na estrutura administrativa

da Camara Municipal de Venda Nova do Imigrante.

Paragrafo unico. A Ouvidoria Parlamentar Municipal € um érgéo de
interlocugéo entre a Camara Municipal e a sociedade, constituindo- se em
um canal aberto para o recebimento de solicitagdes, pedidos de informagao,
reclamagbes, sugestdes e quaisquer outros encaminhamentos da

sociedade, desde que relacionados a Camara Municipal.
Art. 2°. Compete a Ouvidoria Parlamentar Municipal:

| — receber, analisar e encaminhar aos oOrgaos competentes as
manifestacdes da sociedade que lhe forem dirigidas, em especial aquelas

sobre:

a) violagao ou qualquer forma de discriminagao atentatéria dos direitos e
liberdades fundamentais;

b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;
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¢) mal funcionamento dos servicos legislativos e administrativos da Camara
Municipal;

Il - dar prosseguimento as manifestagdes recebidas:

Il - informar o cidaddo ou entidade qual o érgéo a que devera dirigir-se,
quando manifestagdes nao forem de competéncia da Ouvidoria Parlamentar
Municipal;

IV — organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados &
Ouvidoria Parlamentar Municipal:

V - facilitar o amplo acesso do usuario aos servigos da Ouvidoria,
simplificando seus procedimentos e orientando os cidadaos sobre os meios

de formalizacdo das mensagens a serem encaminhadas a Ouvidoria
Parlamentar Municipal;

VI - auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as violagdes,
as ilegalidades e os abusos constatados;

VIl — auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessarias a

— regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos;

VIIl = acompanhar as manifestagdes encaminhadas pela sociedade civil a

Camara Municipal;

IX — conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a

Camara Municipal as mudancas por ela almejadas;

X — auxiliar na divulgagéo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento aos cidadaos dos canais de comunicagao e dos mecanismos

de participacao disponiveis:

§ 1°. A Ouvidoria Parlamentar Municipal respondera em até 15 (quinze) dias,
a contar do seu recebimento, as mensagens que Ihe forem enviadas, sendo

que esse prazo sera de 30 (trinta) dias ou (estabelecer prazo), quando a
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demanda necessitar de encaminhamentos ou respostas de outros 6rgéos.

Admitir-se-& prorrogagao desse prazo, por igual periodo. quando a
complexidade do caso assim o exigir.

Art. 3°. O Presidente da Camara Municipal regulamentara, através de Portaria
ou Ato da Presidéncia, a presente Resolugéo no que couber.

Art. 4°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Camara Municipal de Venda Nova do Imigrante, 25 de abril de 2019.
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v D JUSTIFICATIVA

O presente projeto de Resolucdo cria a Ouvidoria na Camara de
Vereadores de Venda Nova do Imigrante.

A Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, também chamada de Lei de
Protecdo e Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos, € um dos principais
complementos a Lei de Acesso a informagdo. Seu objetivo & estabelecer
"normas basicas para participagao, protecéo e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos prestados direta ou indiretamente pela administragdo publica".
Ou seja, oficializa a relagao entre usuarios e o servigo publico, anéloga a de
prestacdo de servigo particular, e dispde as regras desta relagao.

O objetivo de uma ouvidoria &, conforme dito nos Artigos 9° e 10°, garantir
os direitos dos usuarios (cidadaos) ao possibilitar um canal para manifestacées
perante a administragéo publica acerca da prestagao de servigos publicos. Este
canal sera responsavel por receber a manifestagéo, com identificagdo do
requerente, e encaminhar internamente conforme a necessidade.

Importante destacar de forma mais ampla os objetivos da lei, conforme
artigos abaixo;

Art. 14. Il - elaborar, anualmente, relatorio de gestéo, que devera
consolidar as informagdes mencionadas no inciso |, e, com base
nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacéo de servigos

publicos.

Art. 16. A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao
usuario, observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma

justificada uma Unica vez, por igual periodo.
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Estes dois itens demonstram a necessidade de um sistema, com
georreferenciamento das demandas em tempo real e eficiente, de tramitagao de
informagées e que permita o acompanhamento da manifestacao da ouvidoria de
forma automatica e simplificada.

A Lei Federal determinou prazos para instalagao e funcionamento das
Quvidorias, tal prazo no caso de nossa Municipalidade é dia 17 de Junho de
2019.

Assim, imprescindivel se torna a sua criagao.

Diante do exposto, e entendendo ser relevante a proposta, solicita-se a
aprovacao deste Projeto de Resolugao.

Camara Municipal de Venda Nova do Imigrante, 25 de abril de 2019.




