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DISPOE SOBRE PRAZO DL ATENDIMENTO AO
CLIENTE =~ NAS  AGENCIAS  BANCARIAS E
ESTABELECIMENTOS DE CREDITO NO MUNICIPIO
DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE-ES.

O Prefeite Municipal de Venda Nova do Imigrante, Estado
do Espinto Santo, no uso de suas atribuigdes legais, faz saber
que 2 Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte,

LEL:

Art, 1% Ficam as  agéneias  bancarias e demais
estahelecimentos de crédito do Municipio de Venda Nova do Imigrante-ES,
obrigados a colocar & disposigio dos usuarios pessoal suficiente no setor de
caixas, para que 0 alendimento seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade
¢ o lempo do usuario,

Art, 2% Para o5 eleitos desta lei, entende-se como tempo
habil para o atendimento o prazo de até:

[ =30 {trinta) minutos em dias hormais e awt 40 (guarenta)
minutos em hordrios de pico, até 31 de dezembro de 2009;

- Até 20 {vinlc) minutos em dias normais ¢ até 30 (trinta)
minutos em hordrios de pico a partir de 01 de janciro de 2010;

Hl- 540 considerados dias de pico a véspera ou dia pos
feriado, o altimo dia 4til do més, ¢ do dia 01 ao dia 10 de cada més. O tempo &
computado entre 4 chegada do consumidor na fila, com hordrio e data, aé o
inicio efetive do atendimento no guichs de caixa.
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Art. 3°%- As ggénelas bancdrias e demais estabelecimentos de
crédito lerfio prazo de 120 (cento e vinte) dias para dar cumprimento ao disposto
nesta lei, ou seja, para instalar equipamentos que permitam aos consumidores
registrar a hora de entrada na fila da Instituigio Financeira ¢ o inicio do
dlendimento no guiché do caixa.

Art. 4% O descumprimento das disposicdes contidas nesta lej
acarretard ao infralor a imposi¢o de multa no valor de RE506,00 (quinhentos ¢
seis reais), dobrado em caso de reincidéncia,

Pardgrafo tnico — O valor da mults de que trata este artigo
serd atualizado, anualmente, pela variagio do indice de Preco uo Consumidor
Amplo — [PCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Fstatistica —
IBGE, acumulado no exercicio anterior, sendo que, no caso de extingdo desse
indice, serd adotado outro indice oficial que vier a substitui-lo.

Art, 3% As  denlineias  dos  usuirios;  devidarmente
comprovadas, serdo comunicadas aos drgdos competentes.

Art. 67 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio,
Art. 7 - Revogam-se as disposicdes em contririo.
Publique-sc, registre-se e cumpra-se.
Venda Nova do Imigrante, 24 de agosto de 2009,
i! nf é =
DALTON PERIN
Prefeito Municipal
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